BILANCIO SOCIALE 2025
L’ Officina dell’Aias Cooperativa Sociale
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Premessa

Anche nel 2025 abbiamo assicurato standard educativi e assistenziali piu elevati rispetto agli
standard previsti. La normativa, ad esempio, prevede 2 operatori per turno ed una sola infermiera
in RSA disabili con 20 residenti. Andare oltre questi standard nei servizi significa non solo migliorare
la qualita di vita delle persone, ma anche rendere pilu sostenibile ed efficace il lavoro di 95 soci
lavoratori (71% del totale dei dipendenti).

Abbiamo raggiunto I'utile a conto economico grazie all’aumento delle rette delle comunita alloggio,
dei servizi semiresidenziali e al'adeguamento della retta sociale in RSA disabili, ma anche ai
contributi ricevuti per attivita innovative ed ad una raccolta fondi portata avanti fino all’ultimo
momento utile. A questo si aggiunge un dato particolarmente significativo, i costi generali contenuti
al 10% del fatturato, livello normalmente raggiungibile solo da organizzazioni di grandi dimensioni,
mentre nel nostro caso ¢ il risultato di un forte contenimento dei costi amministrativi.

E confermata la solidita delle attivita di inserimento lavorativo. L’ente pubblico non rappresenta pil
I'unica fonte di sostenibilita e i ricavi generati da questa attivita sono destinati a crescere nel 2026,
con l'avvio del bar pizzeria “Giardini Raggio di Sole” e la gestione della fattoria con ristorante a
Bolzano Vicentino. In questo ambito, l'inserimento lavorativo — attraverso I'art. 14 — e l'unico
elemento che genera marginalita, che reinvestiamo nei servizi e che allo stesso tempo consente di
offrire un lavoro vero a persone con disabilita intellettiva e autismo, garantendo loro condizioni
concrete di vita indipendente.

Nel 2025 abbiamo avviato un percorso di crescita, recependo la richiesta di Aias Alessandria di
gestire i servizi presso la comunita e il centro diurno San Giuliano. | Centri Diurni continuano a
registrare la piena occupazione dei 68 posti disponibili, con solo il 10% di inseriti vicini ai 65 anni.
Nelle comunita, invece, permangono posti non occupati non per mancanza di domanda, ma per
insufficienza di impegnative di residenzialita. Per questo abbiamo intensificato I'accoglienza di
privati.

A settembre sono state rinnovate le reti L.112 e DGR 1375 del Distretto 1 dell’ULSS 9, entrambe con
capofila L'Officina dell’Aias. L’obiettivo, in coerenza con il D.Lgs. 62/2024, é costruire un modello di
servizi sostenibile non basato su corrispettivi standard, ma sul progetto di vita delle persone con
disabilita, attraverso I'utilizzo del budget di progetto.

Abbiamo completato la ristrutturazione ed inaugurato Casa Loriana il 26 aprile 2025: & la casa dove
€ nato il movimento di volontari che ha portato alla costituzione della cooperativa, il luogo che ha
dato origine al nostro impegno e che continuera ad accompagnare le persone con disabilita verso la
vita indipendente. Il 10 settembre 2025 abbiamo inaugurato lo Stravagarden nel giardino presso
I'immobile di proprieta della cooperativa in Via G. Dalla Bona n.8 - Verona, ampliando cosi I'offerta
ristorativa e le attivita lavorative che coinvolgono le persone con disabilita.

Il 2025 é stato anche un anno record per le vacanze realizzate. Abbiamo garantito la componente
tempo libero del progetto di vita Aias ad oltre 150 persone in 9 soggiorni: 3 a Lignano, uno a Polsa,
Cavaion Veronese e Asiago, 2 a Casa Angiolilla e uno a Siena.

Quelli descritti sono i risultati piu visibili di un impegno che dal 1999 sa garantire lavoro ai soci e
inclusione e normalita alle persone con disabilita ed é il risultato di un lavoro continuo e condiviso,
che tiene insieme competenze, responsabilita e visione, e che continua a generare condizioni reali
di vita migliore per le persone che accompagniamo.



1) Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

Il Bilancio sociale e redatto secondo le Linee Guida per gli ETS (Decreto 4 luglio 2019 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali), come gia avvenuto per il 2024, e ne riprende la struttura. Per la
definizione dei contenuti sono stati adottati i Principi di Rendicontazione della Global Reporting
Initiative (101): inclusivita degli stakeholder, contesto di sostenibilita, materialita e completezza. Gli
stessi standard sono stati utilizzati anche per garantire la qualita del report in termini di accuratezza,
equilibrio, chiarezza, comparabilita, affidabilita e tempestivita. Le diverse sezioni del documento
sono coerenti con gli standard GRI: Informativa generale e Modalita di gestione (GRI 102 e 103) e,
per gli aspetti tematici, GRI 200 (economici), GRI 300 (ambientali) e GRI 400 (sociali).

2) Informazioni generali sulla Cooperativa Sociale

Siamo iscritti all’Albo delle Societa Cooperative della C.C.ILA.A. di Verona (n. A111653, sezione
cooperative plurime), all’Albo regionale delle cooperative sociali (n. PVR0081) e al RUNTS (n. 13991).

Storia

La storia della cooperativa & strettamente legata ad Aias — Associazione Italiana Assistenza Spastici
della Provincia di Verona, costituita dai familiari nel 1964 e parte della Rete Nazionale Aias, che nel
corso degli anni ha contribuito al processo di integrazione sociale e al riconoscimento dei diritti delle
persone con disabilita (lavoro, studio e assistenza sanitaria specifica). A partire dagli anni ‘80, Aias
APS e i volontari di Cars ODV si sono dedicati alla promozione e realizzazione di percorsi di inclusione
sociale delle persone con disabilita, arrivando a codificare il Progetto di Vita Aias per creare le
condizioni essenziali per il benessere delle persone con disabilita partendo da un presupposto
fondamentale: la qualita della vita cresce quando ciascuno pud contare su 3 dimensioni e
partecipazioni abilitative tra loro integrate: una abitativa, una Casa in cui imparare a stare con gli
altri; una occupazionale o laboratoriale, un Lavoro che impegni la persona; e una relazionale, fatta
di Tempo Libero, che consenta di costruire relazioni ed evitare la condizione di “tempo vuoto”.

Costituzione della Cooperativa Sociale L' Officina dell’Aias
Nel 1999 volontari e familiari costituirono la Cooperativa Sociale L' Officina dell’Aias per garantire la

realizzazione del Progetto di Vita Aias attraverso progetti residenziali, occupazionali e lavorativi, in
ogni caso abilitativi e inclusivi, accompagnando la persona con disabilita nel proprio percorso di
crescita. Dal 2001 la realizzazione delle strutture necessarie ai servizi & stata inizialmente avviata
insieme alla Fondazione Barbieri, nell’ambito del progetto “La Rete”. La Fondazione, costituita dalla
Provincia di Verona nel 1998, su iniziativa di Aias Verona e a seguito delle volonta testamentarie di
Maria Barbieri (t1973), destina il proprio patrimonio alla costruzione di strutture di accoglienza per
“giovani spastici”. La sua costituzione si deve alla stessa Aias Verona, che & presente di diritto nel
Consiglio di Amministrazione per piena corrispondenza statutaria. Accanto a questo percorso, la
cooperativa ha sviluppato anche iniziative autonome, realizzando strutture socio-sanitarie — tra cui
Casa Loriana, i Centri Diurni | Colori e Il Caleidoscopio e Casa Angiolilla a Montegrotto Terme — e
attivita finalizzate all’'inserimento lavorativo, quali Stravagante Hostel e Osteria Il Mangiabottoni.

Appartenenza a strutture federative:
1- Aderiamo a Legacoop dal 2022 e a Federsolidarieta — Confcooperative dal 2000.

2- Siamo capofila delle reti “Cresciamo Insieme” (L.112) e “Lavoriamo Insieme” (DGR 1375), che
coinvolgono 16 ETS del territorio veronese operanti nel Distretto 1 dell’ULSS 9 Scaligera.

3- La Rete Aias comprende la Cooperativa, Aias Verona, Vicenza, Padova, Fondazione Vicenza,
Padova e Verona citta solidali e le OdV Cars, Il Villaggio e Cofhagra, in base ad accordi tra i
rispettivi enti. Dal 2023 é stato costituito il Comitato delle Aias del Veneto.



L'Officina dell’Aias & “Centro Servizi” per tutti gli enti della Rete Aias
Mission
“Realizzazione dei progetti, delle attivita e dei servizi di assistenza socio sanitaria rivolti al
benessere e all'inclusione sociale di persone con disabilita e alle loro famiglie”.
Gli interventi si caratterizzano per il forte radicamento territoriale e per I'obiettivo comune di
includere le persone con disabilita nella comunita, con servizi di qualita. Progetti, attivita e servizi
sono realizzati in strutture residenziali e diurne, in un sistema integrato che crea un circolo virtuoso
tra associazionismo, cooperazione sociale, amministrazione locale e ULSS.

Oggetto sociale, settore in cui opera I'organizzazione e tipologia di beneficiari

(Dallo Statuto) La Cooperativa Sociale persegue l'interesse generale della comunita alla promozione

umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso uno scopo plurimo:

a) la gestione di servizi sociali rivolti prioritariamente, ma non esclusivamente, a persone

svantaggiate ai sensi della L. 381/91, con disabilita fisica, psichica, relazionale o sensoriale, con

particolare riferimento ai soggetti “spastici”;

b) lo svolgimento di attivita finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

La cooperativa opera secondo il principio di mutualita senza fini di speculazione privata,

perseguendo la continuita occupazionale e il miglioramento delle condizioni economiche, sociali e

professionali dei soci lavoratori. In coerenza con tale impostazione, L'Officina dell’Aias gestisce:
servizi di tipo A: centri socio-educativi, servizi residenziali e interventi per I'integrazione sociale,
sostegno alle famiglie, servizi di supporto all’'inserimento lavorativo e formazione dei volontari;
servizi di tipo B: attivita finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, tra cui pulizie
civili, gestione di strutture ricettive (ostelli, bed & breakfast), attivita di ristorazione (ristoranti, bar,
catering) e iniziative di promozione dell’occupazione.

Le attivita di tipo A e quelle di tipo B sono oggetto di gestione amministrativa separata.

Vision
“Che il processo di normalizzazione della vita delle persone con disabilita qualifichi ogni
progetto, attivita e servizio della Cooperativa Sociale”.

Dal 1998 la Cooperativa Sociale ha aumentato la qualita di vita delle persone con disabilita
applicando il modello Casa, Lavoro e Tempo Libero, che raggiunge oggi 142 beneficiari.

Territorio
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STRUTTURE GESTITE DA L'OFFICINA DELL'AIAS
RSA LE QUERCE, VIA VILLAGGIO RINASCITA 19 S.MARIA DI ZEVIO (VR)
STRAVAGANTEHOSTELEOSTERIAIL MANGIABOTTONI VIA DALLA BONA 8 (VR)
GRUPPO APPARTAMENTO LA TENDA VIA BOCCIONI 3 (VR)
. COMUNITA ALLOGGIO LA ROCCA, VIA S. MICHELE 1 (VR)
CENTRI DIURNI | COLORLI, ILCALEIDOSCOPIO e UFFICIO AMMINISTRATIVO VIA ZAMBONI 56 (VR)
CENTRO DIURNO L'OFFICINA, VIALE SICILIA 69 (VR)
GRUPPO APPARTAMENTO “CASA LORIANA”, VICOLO MORONE 19 (VR})
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8 A BOLZANO VICENTINO IMMOBILE DI VIA MANZONI 4 E LA FATTORIA ILPOMODORO IN VIA CROSARE.
9 A MONTEGROTTO TERME CASA ANGIOLILLA IN VIA GRANZE DESTRA

La Cooperativa “A”
Gestisce 5 strutture residenziali, 3 Centri Diurni e i progetti di inclusione sociale illustrati di seguito.
Alle attivita partecipano volontari, ma anche persone fragili in percorsi solidaristici di utilita sociale e
di reinserimento lavorativo (RIA e PUC), di questi ultimi dal 2016 ad oggi L’Officina dell’Aias ha
assunto a tempo indeterminato 11 persone.

Comunita Alloggio per autismo La Rocca

Sono residenti 9 persone con autismo, seguite da 2 educatori, 12 0SS e dal servizio infermieristico.
L’obiettivo e rendere la comunita il piu possibile simile alla casa di provenienza di ciascuna persona,
tenendo conto della storia individuale, delle abitudini e dei desideri dei residenti. Il progetto di vita
si fonda sull’impianto teorico e pratico TEACCH, con interventi educativi cognitivo-comportamentali
inseriti in una programmazione strutturata, all’interno della quale trovano spazio strumenti e azioni
finalizzati al mantenimento, allo sviluppo e al potenziamento degli obiettivi individuali e di gruppo.
| volontari contribuiscono alle attivita occupandosi di stiro, guardaroba, trasporti e tempo libero.

RSA Le Querce

Sono residenti 18 persone con grave disabilita psicofisica. Sono previste accoglienze programmate
di aiuto alla persona, anche con inserimenti privati. L’organico & composto da 1 educatore, 21 0SS
e 4 infermieri. Il servizio & caratterizzato da elevati bisogni assistenziali e sanitari e si avvale della
presenza di un MMG per tutti i residenti, che segue anche i residenti de La Rocca.

Gli interventi tengono nella massima considerazione la storia, i desideri e gli interessi di ciascuna
persona, prevedendo spazi e tempi di relazione personalizzata, attivita motoria e psicomotoria, cura
della persona e uscite di tempo libero.

Gruppi appartamento Le Querce

Attivati nel 2024 al secondo piano dell’Rsa Le Querce, i due Gap accolgono 3 persone con disabilita
over 65, prima inserite in Rsa, che hanno cosi evitato il trasferimento in strutture per anziani, dando
continuita al percorso di vita che loro e le loro famiglie hanno scelto. Sono disponibili ulteriori 7
posti. Le attivita socio-sanitarie sono sovrapponibili a quelle dell’'Rsa.

Gruppo appartamento ad elevata intensita assistenziale La Tenda

5 operatori ed un educatore seguono 4 persone nel gruppo appartamento ad alta intensita
assistenziale attivato con Linea B di L.112/2016 in un condominio incluso nel quartiere, con volontari
che concorrono alle attivita di tempo libero. Le attivita esterne comprendono il Centro Diurno.

Gruppo Appartamento Casa Loriana
Da maggio 2025 e la palestra dove persone con disabilita, soprattutto giovani, si abilitano alla Vita
Indipendente a partire da quelle seguite da PNRR per estendersi a chi dispone di altri sostegni.

| Servizi Semiresidenziali

Nei 3 Centri Diurni sono seguite esclusivamente persone con grave disabilita psicofisica e autismo
con servizi educativi fondati sulla strutturazione degli ambienti e delle occupazioni, finalizzati
all'acquisizione di abilita e competenze sociali utili alla partecipazione alle diverse attivita di vita in
preparazione alla residenzialita. Dal 2001 nel Centro Diurno Officina, & attivo un Centro per I'autismo
che coordina i servizi che rivolgiamo a persone con disturbi dello spettro autistico.

| tre Centri Diurni realizzano interventi educativi e assistenziali personalizzati. Un ruolo centrale &
svolto dai laboratori, dedicati all’attivita motoria attiva e passiva, al rilassamento e all'individuazione
di modalita comunicative, sviluppate in collaborazione con le famiglie e con gli specialisti.



E inoltre prevista la partecipazione ad accoglienze abilitative alla vita indipendente e ad attivita di
tempo libero, tra cui piscina, fattoria didattica e teatro. | volontari contribuiscono al servizio
occupandosi dei trasporti. | tre Centri Diurni in numeri:

Centro Diurno L'Officina

Attivo dal 2001, il servizio & rivolto a 20 persone con disabilita psicofisica (vulgo “spastici”’) e 10
persone con grave autismo, seguite da 13 operatori sociosanitari e 3 educatori professionali. Il
centro é sede dei volontari de Il Villaggio OdV, impegnati in attivita di tempo libero e trasporto.

Centro Diurno | Colori

Servizio rivolto a 20 persone con disabilita che, oltre alle attivita educative e assistenziali descritte,
sono coinvolte in laboratori occupazionali, tra cui falegnameria, attivita domestiche, giardinaggio,
pittura e ceramica. Le attivita comprendono tutte le fasi di lavorazione: modellazione, decorazione,
cottura, confezionamento e vendita.

Centro Diurno Il Caleidoscopio

Il servizio accoglie 18 persone con disabilita psicofisica (vulgo “spastici”), disturbi dello spettro
autistico e disabilita intellettive. Negli anni ‘70 la struttura era un Centro Riabilitativo Aias,
successivamente divenuto “Il Caleidoscopio”, un CEOD a gestione ULSS, affidato dal 2010 alla
Cooperativa Sociale. La cooperativa ha ristrutturato gli spazi, ricavando anche gli ambienti destinati
al Centro Diurno | Colori. Il centro é situato nel quartiere della Parrocchia di S. Pio X, dove i volontari
Aias e Cars sono particolarmente attivi sin dalla costituzione delle due associazioni.

Progetto “PASS” — Laboratorio dei Colori

Sono laboratori occupazionali rivolti a persone con disabilita prevalentemente intellettiva, attivi con
DGR 739/2015, L.112/2016, DGR 1375/2020, DGR 778/2024 e DGR 663/2024, finalizzati al passaggio
ad attivita di inserimento lavorativo e quindi dalle attivita A) a quelle B) della cooperativa sociale.

Progetto Teatro
Dal 2006 i laboratori teatrali con Fonderia Aperta/Punto in Movimento al Teatro Fonderia ci portano
a recitare con successo davanti ad un vero pubblico. Il progetto fa parte del Progetto di vita Aias.

Protocollo Autismo (Autismi Verona)
Costituito nel 2012, il Protocollo & I'unione di piu enti che si occupano di DSA e autismo, fra cui
L’Officina dell’Aias e che curano eventi informativi locali, quali la Giornata Mondiale per I'Autismo.

Servizi agli ETS della Rete Aias

Supportiamo gli ETS Aias Verona, Vicenza e Padova, il Comitato delle Aias Venete, la Fondazione
Vicenza, Padova e Verona citta solidali, Cars Odv, Il Villaggio Odv e Cofhagra odv dal punto di vista
amministrativo, della gestione dei servizi e della formazione dei volontari. Per le 3 Aias, i progetti di
servizio civile universale, prima attivati con i soli CSV sono accreditati anche con Coresi Aias
(Comitato Regionale della Sicilia per le Sezioni AIAS), per un totale di 23 potenziali volontari.

Reti: “Cresciamo Insieme” — “Lavoriamo Insieme” - “Rete per autismi distretti 1-2”
Sono 3 reti di ETS con capofila L'Officina dell’Aias. “Cresciamo Insieme”, attiva dal 2019, realizza
servizi ai sensi della L.112 nei Distretti 1 e 2 di ULSS 9 e comprende 17 tra cooperative sociali e
associazioni. Nel 2025 ha seguito persone con disabilita con linee A (accoglienze), B (residenzialita)
e C (laboratori). “Lavoriamo Insieme” comprende i medesimi enti e gestisce i laboratori
occupazionali DGR 1375/2020, collegati a SIL ULSS 9 e finalizzati all'inserimento lavorativo.

Entrambe le reti sono state rinnovate a seguito del nuovo bando ULSS 9 e riorganizzate in reti
distrettuali: per il Distretto 1, dove L’Officina dell’Aias & capofila, e per il Distretto 2, nelle more della
costituzione dei relativi ATS.



La “Rete per autismi”, finanziata con DGR 332/2024 nei Distretti 1 e 2 dell’ULSS 9, comprende 22
ETS impegnati nell’attivazione di laboratori specifici, servizi residenziali e semiresidenziali rivolti a
persone con autismo.

Casa Angiolilla a Montegrotto Terme — Progetto Aias Vicenza a Bolzano Vicentino

Casa Angiolilla e il progetto che, dal 2019, abbiamo co-progettato con Aias Padova a Montegrotto
Terme. E attivo un gruppo appartamento da 5 posti con spazi laboratoriali, utilizzato per accoglienze
di sollievo alle famiglie e per percorsi di abilitazione alla vita indipendente rivolti a 15 persone con
grave disabilita, seguite nei fine settimana da 4 operatori e da molti volontari. E in corso una raccolta
fondi finalizzata alla realizzazione di un service con 17 piazzole per camper, locazione turistica e bar,
quale sviluppo del progetto integrato residenzialita e inserimento lavorativo in ambito turistico.

Anche con Aias Vicenza stiamo progettando un’attivita di inserimento lavorativo, condivisa con i
servizi socio-sanitari, relativa alla gestione della Fattoria Il Pomodoro, che comprende attivita
agricole, di trasformazione alimentare e ristorazione. Il progetto prevede I'affitto di ramo d’azienda,
attualmente in capo a Il Pomodoro ATS, ed é sostenuto da Fondazione Vicenza, Padova e Verona.

Legacoop Veneto e ConfCooperative Federsolidarieta Verona
Aderiamo a Federsolidarieta e Legacoop per coordinare azioni di rappresentanza, tavoli di
programmazione, collaborazioni e consulenze.

Tempo Libero: soggiorni e uscite
| volontari rendono possibili uscite e soggiorni estivi e la collaborazione con Virtus Verona ha consentito
attivita sportive settimanali in campi e strutture non solo per il calcio ma anche per atletica.

La Cooperativa “B”

Le attivita sono condotte in collaborazione con SIL ULSS 9 per tirocini socializzanti e di inclusione
lavorativa; CPI e Veneto Lavoro per voucher rafforzato; aziende per I'attivazione di commesse art.14
e per servizi di job coaching; Comune di Verona per progetti RIA e PUC.

L'inserimento lavorativo € realizzato nello StraVagante Hostel con Osteria Il Mangiabottoni. Il primo
ha registrato 9268 presenze nel 2025 (erano 8810 nel 2024) portando I'occupancy al 83%, rispetto
al 79% dello scorso anno (nel 2025 Venezia & al 70%, e il dato di Verona & 73,2%). || Mangiabottoni ha
registrato un utile a conto economico, quindi entrambe le attivita sono sostenibili. | corrispettivi dei
laboratori occupazionali non incidono sulla sostenibilita, perché sostengono i costi del personale
educativo che segue 39 persone con disabilita, comprese le assunte con art. 14.

Stravagante Hostel e Osteria || Mangiabottoni

Il progetto di inserimento lavorativo prevede il coinvolgimento di persone con disabilita intellettiva
in uscita da percorsi formativi, in una reale esperienza occupazionale, alternativa all’inserimento nei
Centri Diurni. Le competenze vengono valorizzate in gruppi coordinati da educatori, attraverso
attivita laboratoriali e percorsi di inserimento lavorativo (tirocini SIL e voucher rafforzato), che
contribuiscono alla realizzazione di servizi di qualita ai tavoli, in cucina e nelle pulizie. In coerenza
con il Progetto di Vita Aias, le attivita comprendono anche esperienze di tempo libero (uscite e
soggiorni) e percorsi di abilitazione alla vita indipendente, progettati insieme alle famiglie e
finalizzati all’attivazione di nuovi gruppi appartamento.

Nel 2025 erano presenti: 6 persone con disabilita assunte, 22 con sostegni laboratoriali, 9 in tirocinio
SIL (di cui 2 con voucher rafforzato CPI) e 2 tirocinanti da altri percorsi di inserimento lavorativo.
Nel corso del 2025 3 persone svantaggiate sono state inserite tramite progetti PUC e RIA del Comune
diVerona e 3 di queste sono successivamente state assunte a tempo indeterminato. La percentuale
di lavoratori svantaggiati o con disabilita & pari al 40% dei 20 collaboratori complessivi.

Servizio di pulizie
Il servizio di pulizie di tutte le strutture, compresi lo Stravagante Hostel e I'Osteria Il Mangiabottoni,



vede impiegate 14 persone, di cui 5 con disabilita, due di queste assunte con art. 14.

3)Struttura, governo e amministrazione

rganismo Componente Luogo e data di nascita In carica da Fino a
CDA - PRESIDENTE MASSIMO CAUCHIOLI VERONA, 11/04/1968 26/05/2023 BILANCIO 2025
CDA- VICEPRESIDENTE MARCO VESENTINI VERONA, 23/03/1965 26/05/2023 NOMINA 14/11/2025 | BILANCIO 2025
CDA-CONSIGLIERE GRETA ZUCCHER ISOLA DELLA SCALA, 20/12/1976 26/05/2023 BILANCIO 2025
CDA-CONSIGLIERE VALERIA MANTOVAN ROVIGO, 22/04/1965 26/05/2023 BILANCIO 2025
CDA-CONSIGLIERE MARIANNA VALMASSONI | PIEVE DI CADORE, 19/02/1979 26/05/2023 BILANCIO 2025
CDA-CONSIGLIERE VALERIA CORRADI VICENZA, 24/02/1974 26/05/2023 BILANCIO 2025
CDA-CONSIGLIERE VALENTINA TOMELLERI BUSSOLENGO, 12/08/1991 26/05/2023 BILANCIO 2025
COLL. SINDACALE - PRESIDENTE MARCO TRITTONI VERONA, 23/10/1975 15/05/2025 BILANCIO 2027
COLL. SINDACALE —SINDACO EFF. | GIOVANNI ALDEGHER! ILLASI, 19/04/1958 15/05/2025 BILANCIO 2027
COLL. SINDACALE — SINDACO EFF. | FERRARESE ERIKA ISOLA DELLA SCALA, 14/03/1975 15/05/2025 BILANCIO 2027
COLL. SINDACALE — SINDACO SUPP.| FURLANI MICHELE ISOLA DELLA SCALA 06/06/1971 15/05/2025 BILANCIO 2027
COLL. SINDACALE — SINDACO SUPP | ROBERTO CAPRINI NEGRAR, 14/08/1944 15/05/2025 BILANCIO 2027

Gli stakeholders

Criteri GRI usati per la mappatura degli stakeholders:

- Impatto ambientale, sociale, economico sullo stakeholder
- Interesse verso lo stakeholder

- Impatto ambientale, sociale, economico dello stakeholder sull’organizzazione
- Potere dello stakeholder sull’organizzazione
- Specifici rischi o opportunita legate allo stakeholder

Persone con disabilita e loro famiglie
Sono destinatari dei servizi anche tramite le associazioni Aias Verona, Vicenza e Padova, attive nel
governo della Cooperativa. Sono stati restituiti 75 questionari (55% delle famiglie). | temi di interesse
sono salute e sicurezza delle persone con disabilita e dei lavoratori, impatto sociale sulla comunita
di progetti e servizi, influenza della cooperativa sulle politiche socio sanitarie e come vengono
assegnati i servizi. Di scarso interesse sono le tematiche relative ad ambiente, fonti energetiche e
privacy. Il grafico rappresenta la media ponderata delle valutazioni 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3
buono e 4 ottimo. Emerge la soddisfazione sulla disponibilita del personale e il gradimento delle
persone con disabilita percepito dai famigliari. Il livello medio di soddisfazione & 3,5.

SODDISFAZIONE PERSONE CON DISABILITA E FAMIGLIE

Soci lavoratori




Sono stati restituiti 80 questionari pari al 57% dei soci. Le tematiche di interesse segnalate sono
impatto dei servizi sulla comunita, salute e sicurezza sul lavoro e stato economico della
cooperativa, mentre sono di scarso interesse i temi relativi a fonti energetiche rinnovabili
compagine lavorativa e privacy. Dal punto di vista della soddisfazione nei contesti di lavoro, il grafico
rappresenta la media ponderata delle valutazioni 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono e 4 ottimo.
Supervisione, formazione e partecipazione alla vita della cooperativa continuano a rappresentare
ambiti nei quali migliorare, con formazioni specifiche funzionali ad aumenti di competenze nei
diversi servizi. Gli esiti della relazione di aiuto alle persone con disabilita e la soddisfazione che questo
lavoro produce sono i maggiori motivi di soddisfazione per i soci, e questa & la pili grande risorsa per
aumentare la qualita nel nostro lavoro. La soddisfazione media & 3.

SODDISFAZIONE MEDIA DE{ SOCI NEI CONTESTI DI LAVORO

Volontari e loro organizzazioni

Con i volontari condividiamo valori, strategie e progetti. Il grafico rappresenta la media ponderata
delle valutazioni 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono e 4 ottimo, lo hanno restituito il 50% dei
volontari che riconoscono alla cooperativa professionalita, capacita di formare e trasmettere valori.

< - I N )

SODDISFAZIONE DEI VOLONTARI
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0 . : . - .
Qualita della Organizzazione del Livello di Efficacia delle Struttura
collaborazione tra lavoro nella professionalita del comunicazioni e del organizzativa della
volontarie soci  Cooperativa Sociale  personale della passaggio di Cooperativa Sociale
lavoratori della Cooperativa Sociale informazioni
Coop.
o . P4

Pubblica Amministrazione

Il grafico rappresenta la media ponderata delle valutazioni 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 buono e
4 ottimo restituite da tutti i 12 referenti ULSS 9 Scaligera, la principale nostra committente



pubblica, che riconosce alla cooperativa la capacita di comprendere i bisogni sociosanitari
territoriali, attivare progetti innovativi e organizzare e coordinare reti di ETS.

SODDISFAZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

8,0 ——— ‘
3,5

|

3,0 |

2,5 |
2,0

La cooperativa Capacita tecnico- Efficacia delle
comprende i bisogni organizzativa della comunicazioni su servizi i

socio sanitari cooperativa della cooperativa ‘

Fondazione Barbieri

La Fondazione sta concedendo in usufrutto alcune strutture (La Rocca, Le Querce e il Centro Officina), che Aias
Verona e la cooperativa hanno negli anni contribuito a realizzare e a mantenere in perfetto stato, con
il progetto La Rete, elaborato da Aias e Fondazione. Il progetto & tuttora attivo, e la Fondazione ci
riconosce la capacita di comprendere i bisogni e la professionalita nel gestire i servizi alla disabilita.

Matrice di materialita
La Cooperativa Sociale suddivide gli stakeholders interni Soci, famigliari e persone con disabilita,
volontari e loro associazioni, ed esterni: Pubblica Amministrazione e Fondazione Barbieri.

Il CdA ha motivato la rilevanza degli stakeholders sulla Cooperativa Sociale con un valore minimo di
2,5 su 5 dei parametri interesse e influenza del GRI, ottenendo la seguente matrice di materialita:

Analisi degli stakeholders rilevanti

0 1 2 3 4
INTERESSE

@famigliatie PcD  @Volontan OdV @ Sotilavorator! FB8 PA

Gli stakeholders significativi per la nostra Cooperativa Sociale si confermano: persone con disabilita
e loro famigliari, soci lavoratori, volontari, pubblica amministrazione e Fondazione Barbieri.

4) Persone che hanno operato per I'ente nel 2025

CATEGORIA NUMERO DI PERSONE AL 31/12/2025 COSTO PER L’ANNO 2025
SOCI LAVORATORI 95 €2.311.304,15
LAVORATORI NON SOCI 32 €759.708,53

SOCI VOLONTARI 10 €160,31

SOCI FRUITORI 5 €0,00

SOCI PERSONE GIURIDICHE L. 381/91 | 2 €0,00

VOLONTARI NON SOCI 0 €0,00

ALTRI COLLABORATORI SOCI 0 €0,00

Si applica il CCNL Coop Soc. Il rapporto fra retribuzione massima e minima dei dipendenti & 1,7.



5) Obiettivi e finalita

Il valore aggiunto generato dalle attivita pud essere rappresentato in questo modo:

(a) riclassificazione dei costi, dati 2024

Sulla base dell’approccio GBS, i costi della produzione (indicati nel bilancio economico-finanziario) possono essere posti
a valore per ciascuno degli stakeholders significativi e costituire quindi una prima valutazione quantitativa (anzi,
monetaria) del benessere generato per essi:

costo del lavoro + costi per servizi a professionisti + costi commercialista + costi collegio sindacale - valore
aggiunto per i LAVORATORI

costi per materie prime + servizi diversi dai compensi a professionisti, costi per commercialista, costi collegio
sindacale-> valore aggiunto per i FORNITORI

ammortamenti + accantonamenti - valore aggiunto COOPERATIVA

interessi finanziari - valore aggiunto per i PRESTATORI

imposte + tassa esazione diritto annuale, IMU, sanzioni, tassa rifiuti e tassa servizi indivisibili + tasse
automobilistiche - valore aggiunto per la PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

utile > valore aggiunto per 'ORGANIZZAZIONE (in quanto stakeholder di sé stessa)

STAKEHOLDERS VALORE AGGIUNTO GENERATO 2025
FORNITORI 1.692.067,00

LAVORATORI 3.160.805,00

COOPERATIVA 207.212,00

PRESTATORI 14.315,00

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 39.348,00

TOTALE COSTI 5.113.748,00

Distribuzione del valore aggiunto
1% 0%

EFORNITORI @ LAVORATORI = COOPERATIVA mPRESTATORI i PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

(b) Piano miglioramento di impresa 2025

Il valore aggiunto per gli stakeholders & stato poi misurato con indicatori quantitativi non monetari,
mutuati dal “Piano miglioramento di impresa”, che da anche conto del livello di raggiungimento degli
obiettivi di gestione per il 2025, con riferimento ai suoi stakeholders significativi:



VERIFICA A

?
ATTIVITA’/ ASPETTO ANALIZZATO INDICATORE/TARGET AZIONI FINE 2025
Partecipazione
Organizzazioni di rappresentanza e di Partecipazione alle Direttore e Responsabile attiva alle
volontariato: Federsolidarieta, APS Aias riunioni degli organi Fundraising partecipano alla riunioni

Verona, OdV C.A.R.S. e Il Villaggio

gestionali

progettazione delle politiche sociali

presenza e on
line

Direttore, Coordinatore Servizi e
personale incaricato si relazionano

Efficienza del servizio Saturazione al 95 % con la rete socio sanitaria 84,93%
territoriale per monitorare la
conformita del servizio
almeno 95% raggiunte A - ) - -

- . uestionari cartacei somministrati .
con rilevazione Q 100% (cartacei)
soddisfazione
N° incontri formali ed Coordinatori ed educatori

Coinvolgimento delle famiglie informali trimestrali nei organizzano e conducono gli 2
Centri Diurni incontri
. Coordinatori ed educatori
1incontro/anno nelle . . .
s organizzazano e conducono gli lincontro
Comunita . -
Incontri individuale a
famiglia
Monitorageio del numero Coordinatore dei servizi aggiorna il
Coinvolgimento della PA committente R ?g diario dei contatti con assistenti piu di 250
. L di contatti (almeno 1 a S e— . ) )
(attraverso le assistenti sociali) sociali realizzati da coordinatori ed contatti

settimana)

educatori

Monitoraggio qualita del servizio educativo
— efficienza del servizio

PEl da effettuare /
effettuati

PEI da verificare /
verificati

Direttore, Coordinatore Servizi e
Referenti incoraggiano la
responsabilita diffusa su: qualita di
vita delle persone con disabilita,
gestione servizi e tenuta ambienti

Effettuati 100%
Verifiche 100%

N° anomalie in turno —

Direzione e Coordinatore Servizi

Stato delle equipe — Comunicazione . . . . . 0
aulp monitoraggio per analisi delle schede in Qualita.
Monitoraggio eventi
S o . oi servizi
Adeguatezza delle strutture traumatici cllent.l con D|re2|on'e.e Coordmatort.a dei e'rv\l 85
schede segnalazione per analisi delle schede in Qualita.
cadute accidentali
LaRocca: N d|m|55|o.n‘| Direzione e Coordinatore dei servizi
verso strutture con piu R R 0
. ; monitorano il dato.
alto grado di protezione.
La Rocca: N° ricoveri 9
generici
Le Querce: N° ricoveri Direzione e Coordinatore dei servizi 11
generici monitorano il dato.
LaTenda: N° ricoveri per 1
aggravamento
N° infortuni totale Direzione e Coordinatore deiservizi | 9
- : — monitorano il dato.
L . N° infortuni da agiti 0
Efficacia del servizio aggressivi (tendere a 0)
Target 75% presenze nei Direzione e Coordinatore dei servizi 98,95%
Centri Diurni monitorano il dato.
0,
::gr:?::goiﬁlen to oblettivi Direzione e Coordinatore dei servizi
R ) raccol il dato al 31/12 77%
di miglioramento dei PEl a gonoild / )
seguito delle verifiche
0,
-rraarg::r??r{:ento obiettivi Direzione e Coordinatore dei servizi
gelung raccolgono il dato al 31/12 98%

di mantenimento dei PEI
a seguito delle verifiche




Analisi dell'utenza servita 01/01/2025 31/12/2025
M. | F. [Tot| M. | F. | Tot

Utenti gravissimi
Servizi residenziali (CA. RSA, GAP) 19 [7 [26 |18 |8 |26

Servizi diurni (CD) 32 |17 |49 [32 |17 |49 H H H ! H

e L o i oL Distribuzione dell'utenza per gravita
TOT | 75

Utenti gravi

Servizi residenziali (CA, RSA, GAP) 10 |1 11 |10 |1 11

Servizi diurni (CD) 10 |13 |23 |10 |13 |23

Altri servizi 11 |3 14 (11 |3 14
TOT | 48

Utenti medio-lievi
Servizi residenziali (CA, RSA, GAP) 1 0 1 1 0 1

Servizi diurni (CD) 1 1 2 1 1 2
Altri servizi 1 |5 16 |11 |5 16
TOT |19
|—TOTALE 195 |47 | 142 |94 |48 1142 = Gravissimi = Gravi = Medio lievi
Tipologia di disabilita 01/01/2025 31/12/2025

M. |F.|Tot| M. | F. | Tot

Disabilita psicofisiche (vulgo

Servizi residenziali (CA, RSA, GAP) |20 |6 |26 |19 |6 |25 Distribuzione dell'utenza per disabilita
Servizi diurni (CD) 15 |14 |29 [14 |14 |28
DGR 739 e L.112 1 (1 12 [1 |1 |2

TOT | 55

Disabilita intellettive
Servizi residenziali (CA, RSA, GAP) 4 1 |5 4 1 5

Servizi diurni (CD) 12 156 (27 |13 [15 |28
DGR 739e L.112 17 6 123 [17 |6 23

TOT [ 56
Autismo
Servizi residenziali (CA, RSA, GAP) 6 1 17 6 2 8
Servizi diurni (CD) 16 2 |18 |16 |2 18
DGR 73%9eL.112 4 1 [56 4 1 5 . .

39 = Psicofisiche = Intellettive = Autismo
| TOTALE 95 [47 [142]94 T48 [142

Inserimenti lavorativi

Da 01/01/2025 a 31/12/2025 M. | F. | Tot
Ostello 0 2 |2
Osteria 2 1 3
Pulizie 0 1 1
TOTALE 2 4 6




6) Situazione economico-finanziaria 2025

Committenti pubblici coop. A

€ 3.159.668,61

di cui € 5.000,00

Aias Verona APS servizi socio sanitari Progetto
“Teatro”

di cui € 44.130,41

Aias Padova APS servizio socio sanitari Progetto

Clienti privati Coop. A € 788.573,74 “Casa Angiolilla” + progetto “Dopo di Noi”

di cui € 3.314,28 |[COFHAGRA per progetto E State con Noi e Piscina
Committenti pubblici coop. B € 3.824,55
Clienti privati coop. B €805.915,61 |dicui€72.916,66 |Easy Hotel - Masi Wine Experience — Sitta e Verallia

progetti di inserimento lavorativo e job coaching

di cui € 6.252,27

Aias di Melfi ETS

di cui € 1.102,45

A.LLA.S. della Provincia di Verona APS ETS

dicui€272,73 | COFHAGRA
di cui € 758,12 E$gtro di Accoglienza e di Recupero Sociale ODV
di cui € 521,72 Fondazione Vicenza Padova Verona Citta Solidali

ETS

TOTALE

€ 4.757.982,51

Clienti privati coop. 8

Committenti pubblici coop. B

Distribuzione ricavi 2025

TOTALE

Clienti privati Coop. A

Committenti pubblici coop. A

' €3.824,55

|| e788.573,74

] €4.757.982,51

€3.159.668,61

€0 €500.000 €1.000.000€1.500.000€2.000.000€2.500.000€3,000.000€3.500.000€4.000,000€4.500.000€5.000.000

Attivita di raccolta fondi: le raccolte fondi della Rete Aias sono di due tipi:

1. Raccolte fondi per la realizzazione delle strutture

Aias Verona ha sostenuto, con raccolte fondi dedicate, le realizzazioni delle strutture di proprieta di
Fondazione Barbieri oggi gestite da L'Officina dell’Aias. Ulteriori raccolte fondi della cooperativa sono
state indirizzate sullo StraVagante Hostel con lo Stravagarden e su Casa Loriana.

2. Raccolte fondi per 'aumento della qualita del Progetto di Vita Aias.

Nella Rete Aias le raccolte fondi vengono condotte dalle Associazioni che collaborano con la
Cooperativa Sociale e che consentono ai cooperatori di lavorare su progetti. Anche nel 2025 tutti gli
enti della Rete Aias hanno sostenuto il 5x1000 ad Aias Verona. Con il cinque per mille di € 16.144,97
accreditato nel 2024 ad Aias della Provincia di Verona ha sostenuto i progetti formativi della

cooperativa.




7) Informazioni

Informazioni relative alle riunioni degli organi deputati gestione e approvazione del bilancio con

numero dei partecipanti.

Nel 2025 si & svolta un’Assemblea dei Soci, che ha deliberato sugli aspetti relativi al bilancio e al
bilancio sociale in data 15/05/2025 con 63 Soci presenti su 107 Soci iscritti.

Analoga modalita di calcolo & stata adottata per calcolare la partecipazione dei Consiglieri e del

Collegio Sindacale per le 12 sedute del CDA tenutesi nel 2025

ORGANISMO N° INCONTRI PARTECIPANTI PERCENTUALE
ASSEMBLEA DEI SOCI 1 63/107 58,89%
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 12 79/84 94,05%
COLLEGIO SINDACALE 12 24/36 66,67%
Grazie per I'attenzione.
Il Presidente

Massimo|lCauchioli







